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Vnitřní řád 6-2023
I. Základní identifikační údaje

Název: 

Salesiánské středisko mládeže – dům dětí a mládeže České Budějovice

Zřizovatel: 
Salesiánská provincie Praha

Právní forma: 
školská právnická forma

Poslání: 
V duchu salesiánských hodnot vychováváme, vzděláváme a pomáháme v obtížných životních situacích dětem a mladým lidem k samostatnému a spokojenému životu. 

Středisko má tří pracoviště:

· E. Destinové 1/1, České Budějovice

· A. Barcala 1791/40, České Budějovice

· Fr. Ondříčka 2137/60, České Budějovice

Některé činnosti Střediska probíhají v jiných prostorách, na základě smluvních vztahů (tělocvičny).
II.   Úvodní ustanovení

1. Vnitřní řád Střediska je vydaný podle § 30 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (dále jen školský zákon), v souladu se zakládající listinou a statutem Střediska, Školním vzdělávacím programem Střediska a s navazujícími platnými předpisy, zejména:

a) se zákonem č. 563/2004 Sb., o pedagogických pracovnících,

b) s vyhláškou č. 74/2005 Sb., o zájmovém vzdělávání,

c) se zákonem č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví ve znění pozdějších předpisů.

2. Vnitřní řád uvádí, stanoví a upravuje:

a) podrobnosti k výkonu práv a povinností dětí, žáků, studentů (také jako účastníci) a jejich zákonných zástupců a podrobnosti o pravidlech vzájemných vztahů s pracovníky,

b) provoz a vnitřní režim,

c) podmínky zajištění bezpečnosti a ochrany účastníků,

d) podmínky zacházení s majetkem Střediska,

e) podmínky přijímání a úplatu za zájmové vzdělávání,

f) způsob evidence účastníků zájmového vzdělávání.

3. Vnitřní řád se vztahuje na všechny účastníky pravidelné činnosti zájmového vzdělávání, stejně jako na všechny účastníky spontánních či nepravidelných aktivit, táborů a dalších aktivit Salesiánského střediska mládeže – domu dětí a mládeže České Budějovice (dále jen Střediska).

4. Vnitřní řád je veřejně přístupný na webových stránkách a na nástěnkách ve všech pobočkách Střediska.

III.   Práva a povinnosti účastníků zájmového vzdělávání a jejich zákonných zástupců

Práva účastníků

1. Účastníci mají právo navštěvovat aktivitu, do které se registrovali na základě podmínek stanovených školním vzdělávacím programem a podmínek poskytování služeb Salesiánského střediska mládeže.

2. Účastnici mají právo využívat prostory a vybavení Střediska v souladu s navštěvovanou aktivitou, s ohledem na její obsah, zaměření a termín.

3. Účastníci se speciálními vzdělávacími potřebami mají právo na péči v rámci možností Střediska.

4. Účastníci mají právo na ochranu před jakýmkoli tělesným nebo duševním násilím a nedbalým zacházením.

5. Účastníci mají právo na ochranu před návykovými látkami, které ohrožují jejich tělesný a duševní vývoj.

6. Účastníci mají právo přispívat svými nápady a podněty k zájmové činnosti a mohou se tak podílet na tvorbě programu. Přitom se úměrně přihlíží k jejich věku a stupni vývoje.

7. Účastníci mají právo být při první návštěvě seznámeni s předpisy a pokyny Střediska a pokyny k ochraně zdraví a PO.

8. Zákonní zástupci nezletilých účastníků mají právo na informace o chování a výsledcích činnosti, týkajících se jejich dítěte.

Povinnosti účastníků a jejich zákonných zástupců

1. Účastníci jsou povinni dodržovat Vnitřní řád, pravidla pro jednotlivé prostory, předpisy a pokyny Střediska k ochraně zdraví a bezpečnosti a PO, vydané v souladu s platnými právními předpisy,

2. Účastníci jsou povinni se řídit pokyny pracovníků, vedoucích zájmových kroužků, případně dalších zaměstnanců a pověřených dobrovolníků Střediska, vydanými v souladu s právními předpisy a Vnitřním řádem Střediska.

3. Účastníci jsou povinni své názory a mínění vyjadřovat slušným a zdvořilým způsobem.

4. Účastníci jsou povinni hlásit úrazy zodpovědným pracovníkům na aktivitě.
5. Zákonní zástupci nezletilých účastníků zájmového vzdělávání jsou povinni zajistit a sledovat jejich řádnou docházku, neúčast omluvit osobně, písemně nebo telefonicky předem.

6. Účastníci a zákonní zástupci nezletilých účastníků jsou povinni informovat Středisko o změně zdravotní způsobilosti, o zdravotních obtížích svého dítěte nebo o jiných závažných skutečnostech, které by mohly mít vliv na bezpečnost při prováděné činnosti, nebo ohrozit další účastníky.

7. Účastníci nebo zákonní zástupci jsou povinni sdělit Středisku bez zbytečných odkladů změnu údajů nezbytných pro vedení školní matriky.

8. U zájmových kroužků jsou zákonní zástupci nezletilých účastníků povinni zajistit doprovod účastníkům na aktivity Střediska a po jejich skončení účastníky ve stanoveném čase a na stanoveném místě vyzvednout, pokud Středisko písemně neinformovali o tom, že nezletilý účastník může po skončení aktivity samostatně odejít z místa rozchodu domů).

9. Při zjištění přestupků proti Vnitřnímu řádu budou učiněna tato opatření:

a. napomenutí, výchovným rozhovorem s pracovníkem,

b. rozhovor se zákonným zástupcem,

c. zaplacení vzniklé škody,

d. předání příslušné trestněprávní instituci (v závažných situacích),

e. zákaz vstupu do Střediska na omezenou dobu (rozhoduje koordinátor a informuje na pedagogické radě),

f. vyloučení z programu (rozhoduje ředitel dle školského zákona).
IV.   Práva a povinnosti pedagogických pracovníků

Pracovníci mají při výkonu své činnosti právo na:

1. zajištění podmínek potřebných pro výkon své činnosti, zejména na ochranu před fyzickým násilím nebo psychickým nátlakem ze strany účastníků nebo jejich zákonných zástupců,

2. ochranu před neodborným zasahováním do výkonu své činnosti,

3. výběr a uplatňování metod, forem a prostředků výchovné a vzdělávací činnosti, pokud jsou v souladu se zásadami a cíli vzdělávání a etickým kodexem Střediska,

4. objektivní hodnocení své činnosti.

Pracovníci jsou povinni:

1. řídit se ve své činnosti platnými zákony, vyhláškami, nařízeními a dalšími právními předpisy, Vnitřním řádem a vnitřními předpisy,

2. dodržovat zásady úcty, pravidla morálky a slušného chování,

3. v průběhu pracovně-právního vztahu neprodleně informovat ředitele o případných změnách týkajících se bezúhonnosti a zdravotního stavu, ovlivňujících předpoklady pro výkon své funkce,

4. zachovávat mlčenlivost o skutečnostech týkajících se účastníků zájmového vzdělávání,

5. vytvářet pozitivní a bezpečné klima Střediska a podporovat jeho rozvoj,

6. na svoji práci se řádně připravovat, využívat moderní metody práce, dbát na rozvoj účastníků,

7. řádně hospodařit se svěřenými prostředky a ochraňovat majetek Střediska před poškozením, zničením v případě zaviněného poškození, ztráty nebo zničení z nedbalosti, uhradit škodu.

8. Přímí pracovníci zajistí účastníkům zájmových kroužků uschování cenných věcí a sdělí účastníkům, že Středisko za případné ztráty neschovaných věcí nezodpovídá. 

V.   Provoz a vnitřní režim

1. Provoz Střediska je celoroční. Jednotlivé pedagogické aktivity probíhají ve dnech školního vyučování, programy sociální služby celoročně. Přes víkend probíhají hlavně příležitostné a víkendové akce. Není-li ve výjimečných případech stanoveno jinak, je provoz Střediska přerušen v době školním prázdnin. Vše probíhá na základě ročního plánu a školního vzdělávacího programu Střediska.

2. V průběhu školního roku je provoz zajišťován od 9:00 do 21:30. Užívání prostor nad rámec stanovené provozní doby je možné výhradně na základě předchozí dohody s odpovědným pracovníkem.

3. Kroužky a Pedagogické programy Otevřených klubů probíhají podle předem stanoveného rozvrhu, který je k dispozici na webových stránkách Střediska a v registračním systému esal.cz.

4. V období školních prázdnin jsou organizovány pobytové akce (tábory – chaloupky) a příměstské akce podle schváleného plánu.

5. Pracovníci Střediska jsou zodpovědní za svěřené děti a mládež po celou dobu činnosti Střediska. V ostatních případech jsou za děti a mládež do 18 let zodpovědní jejich zákonní zástupci.

6. Během činnosti zájmových kroužků zodpovědnost vedoucího aktivity začíná vstupem účastníka do prostoru určených pro aktivitu (budovy Střediska, učebny, tělocvičny, ...) a končí odchodem z prostor určených pro aktivitu (budovy Střediska, učebny, tělocvičny, ...), či na dohodnutém místě, kde se účastníci shromáždí a odkud je vedoucí po ukončení činnosti posílá domů. 

7. V rámci Otevřených klubů mohou účastníci volně a nepravidelně přicházet a odcházet na jednotlivé aktivity. Během činnosti Otevřených klubů ve Středisku je zodpovědný za děti a mládež určený zodpovědný pracovník od vstupu účastníka do zařízení až po jeho následný odchod ze zařízení.

8. Na víkendových a příležitostných akcích začíná zodpovědnost vedoucího akce převzetím účastníka na dohodnutém místě v dohodnutou hodinu a končí ukončením akce na předem dohodnutém místě a v dohodnutém čase. Pokud je akce ukončena v jiném čase, oznámí to vedoucí akce účastkům, jejich zákonným zástupcům a akci ukončí.

9. Jednotlivé prostory mají stanovený svůj vlastní provozní řád, účastníci jsou povinni se jím řídit.

10. Usilujeme o dodržování základních pravidel:

a. vstoupil jsi – pozdrav,

b. odcházíš – rozluč se,

c. chceš-li – řekni „prosím“,

d. dostaneš-li – řekni „děkuji“,

e. používej i ostatní „kouzelná“ slova, která k sobě lidi přibližují,

f. neskákej nikomu do řeči; každý má právo vyjádřit svůj názor,

g. nikomu neubližuj,

h. nenič – každá věc, která ti posloužila, poslouží i druhým,

i. netrap se – všechny dveře jsou zde otevřené, proto se přijď podělit o každou bolest i radost.
11. Ve všech prostorách Střediska platí:

a. zákaz vstupu se psy,

b. zákaz vnášení nebezpečných předmětů a zbraní,

c. zákaz kouření a konzumace alkoholu a dalších omamných a návykových látek a vstupu pod jejich vlivem,

d. zákaz užívání vulgárních výrazů,

e. zákaz jízdy v budově na kole, koloběžkách, skateboardu, kolečkových bruslích, kolečkových botách atd.,

f. zákaz pořizování fotografických a audiovizuálních materiálů bez předchozího souhlasu vedoucího dané aktivity a dalších pověřených osob. Povolení je možné za předpokladu, že na snímcích či nahrávkách nebudou zaznamenány další osoby, pokud s tímto tyto osoby či jejich zákonní zástupci nevyjádří souhlas.
12. Během aktivit Střediska je pořizována fotodokumentace a audiodokumentace.

13. Ve všech prostorách Střediska je zakázáno kouřit a používat elektronické cigarety. V případě porušení zákazu je pracovník povinen osobu, která nedodržuje zákaz, vyzvat, aby v tomto jednání nepokračovala nebo aby prostor Střediska opustila. Tato osoba je povinna výzvy uposlechnout. 

14. Všem osobám je v prostorách Střediska zakázáno užívat návykové látky (návykovou látkou se rozumí alkohol, tabák omamné a psychotropní látky a jiné látky s psychoaktivními účinky, jejichž užívání může vést nebo se podílet na vzniku a rozvoji duševních poruch a poruch chování).

15. Ve všech prostorách Střediska se zakazuje vstupovat a zdržovat se osobám, které jsou zjevně pod vlivem alkoholu nebo jiné návykové látky a jsou ve stavu, v němž ohrožují sebe nebo jiné osoby, majetek nebo veřejný pořádek. Zaměstnanci jsou povinni takovou osobu vyzvat k opuštění prostor Střediska. Tato osoba je povinna výzvy uposlechnout.

VI.   Bezpečnost a ochrana účastníků
Bezpečnost, ochrana zdraví a požární ochrana

1. Při veškeré činnosti jsou pracovníci povinni přihlížet k základním fyziologickým potřebám účastníků a vytvářet podmínky pro jejich zdravý vývoj.

2. Vedoucí jednotlivých aktivit jsou povinni dbát pravidel BOZ a účastníkům poskytnout nezbytné informace k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví a vyžadovat jejich dodržování.

3. Vedoucí aktivit zájmového vzdělávání jsou povinni provádět základní poučení o bezpečnosti a ochraně zdraví při zahajování každé zájmové činnosti:

a. o poučení účastníků pravidelných zájmových činností provést písemný zápis do deníku zájmového útvaru,

b. při zahajování zájmového vzdělávání provádět poučení ústně, ale prokazatelně.

4. Za poučení pracovníků a účastníků táborových a podobných činností je zodpovědný pracovník na základě pověření k výkonu funkce hlavního vedoucího.

5. Za řízení a kontrolu na úseku bezpečnosti a ochrany zdraví účastníků aktivit Střediska odpovídá ředitel a v rozsahu daném pracovní smlouvou a pracovní náplní všichni zaměstnanci Střediska, především vedoucí sekcí.

6. V případě zjištění skutečnosti, která je v rozporu s bezpečností práce nebo s hygienickými předpisy, je každý pracovník povinen tuto skutečnost neprodleně nahlásit svému nadřízenému. 

7. V případě úrazu nebo jiné újmy na zdraví je zodpovědný pracovník povinen poskytnout první pomoc, případně pomoc neprodleně zavolat. Při úrazech se Středisku nebo při aktivitách pořádaných mimo Středisko provede vedoucí programu zápis do knihy úrazů. Lékárnička je k dispozici na vrátnici Střediska v zásuvce označené červeným křížem.

8. Účastníkům je zakázáno manipulovat s elektrickými spotřebiči, vypínači a elektrickým vedením bez dozoru pracovníka Střediska (pedagog, vedoucí kroužku nebo dobrovolník).

9. Při přecházení účastníků na místa konání aktivit mimo Středisko se účastníci řídí pravidly silničního provozu a pokyny doprovázející osoby. Před takovými akcemi doprovázející osoba účastníky zvlášť poučí o bezpečnosti. Pro společné výlety, lyžařské kurzy nebo pobyty v přírodě platí zvláštní bezpečností předpisy, se kterými jsou účastníci předem seznámeni. Při pobytu v ubytovacích zařízeních se podřizují vnitřnímu řádu tohoto zařízení a dbají všech pokynů pracovníků tohoto zařízení.
Ochrana před sociálně-patologickými jevy, projevy diskriminace, nepřátelství a násilí

10. Všichni pracovníci Střediska, všichni účastníci programů Střediska i jejich zákonní zástupci jsou povinni všemožně předcházet všem projevům a náznakům rasismu, xenofobie, agresivity a všem způsobům šikanování, které nesmí být v jakékoliv formě akceptovány.

11. Účastníci programu Střediska se v případě pocitu ohrožení či skutečného ohrožení mohou obrátit na kteréhokoliv pedagogického pracovníka nebo přímo na vedení Střediska. Ohlášené případy musí být neprodleně účinně řešeny a případně oběti musí být poskytnuta okamžitá pomoc.

12. Pracovníci pravidelně monitorují vztahy mezi dětmi ve Středisku. Případné problémy se snaží řešit již v jejich počátcích.

13. Důležitým prvkem prevence je vytváření příznivého sociálního klimatu mezi účastníky navzájem, mezi účastníky a pracovníky a mezi pracovníky a zákonnými zástupci účastníků.

Ochrana před zneužitím osobních údajů účastníků

14. Každý účastník nebo jeho zákonný zástupce podepisuje při registraci do Střediska Souhlas se zpracováním osobních údajů, ve kterém vymezuje oprávnění Střediska.

15. Fotografie a výsledky ze soutěží jsou uveřejňovány na webových stránkách organizace a nástěnkách v souladu se zpracováním osobních údajů na základě souhlasu dle Obecného nařízení o ochraně osobních údajů.

I. Podmínky zacházení s majetkem Střediska

1. Středisko hospodaří s vlastním majetkem, a s majetkem, který má v nájmu.

2. Je zakázáno ničit a znečišťovat zařízení Střediska.

3. Každé svévolné poškození nebo zničení majetku Střediska, účastníků, asistentů či jiných osob hradí ten, který poškození způsobil, či jeho zákonní zástupci (rodiče).

4. Všichni účastníci jsou povinni nakládat s majetkem Střediska účelně, šetrně a hospodárně.

5. V případě zapůjčení pomůcek a vybavení je nutné vrátit vše v původním stavu.

6. V případě ztráty nebo úmyslného zničení má Středisko nárok na vymáhání úhrady vzniklé škody.

II.  Podmínky přijímání a úplata za zájmové vzdělávání
1. Účastníci zájmového vzdělávání Střediska jsou děti, žáci a studenti; účastníky mohou být také pedagogičtí pracovníci, zákonní zástupci nezletilých účastníků, popřípadě další fyzické osoby včetně účastníků se speciálními vzdělávacími potřebami.

2. Přijímání k účasti na zájmovém vzdělávání je prováděno bez omezení v souladu s těmito pravidly:

a) K účasti v pravidelných zájmových činnostech nebo příležitostných činnostech může být účastník přijat pouze na základě písemné přihlášky podepsané zákonným zástupcem nezletilého účastníka, popřípadě osobně zletilým účastníkem.

b) Počet přijímaných účastníků je limitován předpisy pro zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví účastníků a podmínkami pro kvalitní zajištění obsahové náplně.

c) Přihlášení účastníka je platné až po vyplnění přihlašovacího formuláře v informačním systému Střediska, přijetím písemné přihlášky zodpovědným pracovníkem Střediska a zaplacením úplaty.

d) Přihláška účastníka může být odmítnuta v případě, že v minulosti se opakovaně neúčastnil programů, na které byl přihlášen.
3. Výši úplaty za zájmové vzdělávání stejně jako na ostatních programech Střediska stanoví ředitel v ročním Plánu práce. Podmínky úhrady, stanovení slev či prominutí úplaty jsou uvedeny v příloze č. 1, rovněž jako storno podmínky v případě odhlášení. Pokud dojde ke zrušení programu (kroužek, akce, tábor apod.) z důvodu zásahu vyšší moci, nevzniká nárok na vrácení  úplaty.
4. Úplata za účast na aktivitách Střediska může být provedena následujícími způsoby:

a) hotově, účastník obdrží příjmový pokladní doklad,

b) převodem na účet Střediska, účastník na vyžádání obdrží potvrzení o přijaté platbě,

c) za účastníka platí aktivitu třetí strana (např. zaměstnavatel, apod.) – pro účastníka je vystavena faktura na základě poskytnutých údajů o plátci,

5. Při provedení úhrady převodem na účet je nutné dodržet přidělený variabilní symbol platby (totožný s číslem zápisu v informačním systému esal.cz nebo s číslem faktury). V opačném případě nemůže být platba identifikována a má se za to, že účastník úplatu neuhradil, dokud sám aktivně neprokáže provedení platby výpisem z účtu.

6. Odhlášení z pravidelné zájmové činnosti nebo příležitostné akce je možné přes informační systém esal.cz účastníkem (zákonným zástupcem účastníka). Jako písemná žádost je akceptován také email, nikoliv však SMS nebo zpráva přes sociální sítě.

7. Programy Otevřených klubů (pedagogické i nízkoprahové zařízení pro děti a mládež) jsou poskytovány zdarma, v některých případech může být stanoveno jinak (výlety, jednorázové akce, apod.)

8. Ředitel Střediska může v případě závažného porušení povinností stanovených školským zákonem nebo Vnitřním řádem rozhodnout o podmíněném vyloučení nebo o vyloučení  účastníka ze Střediska, v tomto případě se úplata ani její poměrná část nevrací.

III.    Způsob evidence účastníků zájmového vzdělávání

1. Údaje o účastnících zájmového vzdělávání jsou evidovány prostřednictvím informačního systému esal.cz. Shromažďována jsou data, která vyžaduje Školský zákon (561/2004 Sb.):

a) jméno a příjmení, rodné číslo, popřípadě datum narození, nebylo-li rodné číslo účastníkovi přiděleno, dále státní občanství, místo narození a místo trvalého pobytu, popřípadě místo pobytu na území České republiky podle druhu pobytu, cizince nebo místo pobytu v zahraničí, nepobývá-li účastník na území České republiky,

b) údaje o vzdělávání,

c) údaje o tom, zda je účastník zdravotně postižen, včetně údaje o druhu postižení, nebo zdravotně znevýhodněn, pokud je tento údaj poskytnut,

d) údaje o zdravotní způsobilosti ke vzdělávání a o zdravotních obtížích, které by mohly mít vliv na průběh vzdělávání,

e) jméno a příjmení zákonného zástupce, místo trvalého pobytu nebo bydliště, pokud nemá na území České republiky místo trvalého pobytu, a adresu pro doručování písemností, telefonické a emailové spojení. 

2. Sociální služba NZDM V Kostce je poskytována anonymně (viz §62 zákona č. 108/2006 Sb.). Údaje potřebné pro udržení kontinuity práce a pro statistické výstupy jsou shromažďovány pomocí Informačního systému Pepa.

3. Údaje o rodinách v Podpůrném programu jsou evidovány v prezenčních listinách.

IV.  Závěrečná ustanovení
1. Tento Vnitřní řád je závazný pro všechny pracovníky a všechny účastníky činností.

2. Prokazatelné seznámení interních zaměstnanců Střediska s Vnitřním řádem je provedeno podpisovým záznamem. Seznámení nových interních zaměstnanců je provedeno před přijetím do pracovního poměru a doloženo podpisem. Za provedení těchto úkonů odpovídá ředitel.

3. Prokazatelné seznámení účastníků zájmového vzdělávání (jejich zákonných zástupců) s tímto Vnitřním řádem je provedeno uveřejněním na nástěnkách a webových stránkách Střediska. Účastníci stvrzují seznámení s aktuálním zněním Vnitřního řádu Střediska svým podpisem na přihlášce.
V Českých Budějovicích dne 1. 9. 2023

Bc. Ondřej Trojek, ředitel Střediska

příloha č. 1
Podmínky úplaty za aktivity Střediska
Úplata za aktivitu a způsob úhrady
1. Stanovení úplaty

· kroužky zájmového vzdělávání – úplata je stanovena na období školního roku s možností rozložení úhrad na pololetí.

· kroužky Cvičení s Krtečkem a Kapely – úhrada za aktivitu je vždy jednorázově za každou návštěvu

· kroužky „základy křesťanství“ jsou bez úplaty

· programy Otevřených klubů jsou bez úplaty

· příležitostné aktivity – úplata je stanovena celkově za aktivitu

· pobytové a příměstské aktivity – úplata je stanovena celkově za aktivitu

Přesné částky pro jednotlivé aktivity jsou stanoveny pro každý školní rok a zveřejněny v informačním systému Střediska.

Při přihlášení účastníka v průběhu školního roku je stanoveno toto pravidla:

kroužky zájmového vzdělávání

· přihlášení do konce října – platí se celá roční nebo pololetní částka,

· přihlášení od listopadu – platí poměrnou část ze stanoveného školného (vždy na celý měsíc, ve kterém se přihlásí)

2. Úhrada úplaty za aktivitu

Úplata za účast na programech Střediska je prováděna

a. zaplacením v hotovosti u vedoucího programu nebo koordinátora,

b. převodem na účet Střediska číslo 1082002660/5500,

c. za účastníka platí aktivitu třetí strana (např. zaměstnavatel, apod.) – pro účastníka je vystavena faktura na základě poskytnutých údajů o plátci.
Při úhradě je nutné uvést správný variabilní systém, podle něhož budou platby zpracovány.

V případě prodlení s úhradou platby jsou účastníci na tuto skutečnost upozorněni. Není-li úhrada ani poté provedena, nebude činnost v zájmovém útvaru takovému účastníkovi dále umožněna.

V případě pobytových i jednorázových akcí je Středisko oprávněno odmítnout účast na akci účastníkovi, který neuhradil stanovenou úplatu do termínu zahájení akce (popř. nedoložil v dohodnutém termínu úhradu, pokud provedl chybnou platbu).

Ve všech zájmových útvarech je umožněna účast zájemců na vyzkoušení. Každý zájemce má možnost dvou bezplatných účastí v činnosti vybraného zájmového útvaru po předchozí dohodě s vedoucím programu. Po vyčerpání termínu účasti na vyzkoušení vedoucí zájmového útvaru další činnost zájemci neumožní, pokud se řádně nepřihlásí a neuhradí stanovenou úplatu za zájmové vzdělávání.

Termíny pro platby za zájmové vzdělávání

· zájmové útvary – do 30ti kalendářních dnů od přihlášení do aktivity 

· příležitostné aktivity – nejpozději do dne odjezdu
· pobytové a příměstské aktivity – do 30ti kalendářních dnů od přihlášení do aktivity

3. Slevy

Úplata za zájmové vzdělávání může být v opodstatněných případech snížena v těch případech:

a. slevu 30% může požadovat každý třetí a další sourozenec navštěvující pravidelné aktivity (kroužky),

b. slevu 30% může požadovat účastník programu na každou třetí a další pravidelnou aktivitu (kroužek),
c. slevu 30% pro účastníka z důvodu tíživé ekonomické situace (samoživitelé, sociálně slabí apod.).
Účastník nebo jeho zákonný zástupce požádá o snížení úplaty formou písemné žádosti, která je k dispozici u koordinátora sekce. 

V případě vyhovění žádosti o slevu nelze požadovat vrácení již uhrazené částky za danou aktivitu. 
U aktivit Otevřených klubů (pobytové nebo jednorázové akce) nelze žádat o snížení úplaty z důvodu stanovení nižšího účastnického poplatku pro danou cílovou skupinu.

O výši snížené úplaty rozhodne ředitel a žadatele vyrozumí. 

4. Vrácení úplaty a storno poplatky

Úplata za zájmový útvar může být vrácen z těchto důvodů:

a. dlouhodobá nemoc nebo úraz alespoň v délce trvání 1 měsíc – doložen lékařským potvrzením,

b. změna trvalého bydliště účastníka – doloženo občanským průkazem rodičů nebo účastníka,

c. přílišná náročnost aktivity (pouze u dětí do 15 let) – doloženo vyjádřením vedoucího aktivity,

d. účastník vůbec nezahájil činnost (připouští se maximálně dvě účasti v prvním měsíci po přihlášení) – doloženo evidencí docházky účastníka.

Vrácení úplaty neprobíhá automaticky, pouze na základě písemné žádosti účastníka nebo jeho zákonné zástupce a to do jednoho měsíce od data, kdy nastaly okolnosti rozhodné pro její přiznání. Žádost je akceptována také emailem, ne však zpráva SMS nebo na sociálních sítích. 

Při stanovení výše vratky a storno poplatků se přihlíží zejména k druhu aktivity a době odhlášení účastníka z aktivity.

Zájmové útvary (kroužky)

a) ze zdravotních důvodů (po doložení lékařské zprávy)
· vracíme poměrnou část zaplaceného poplatku

b) z jiných důvodů
· do jednoho měsíce o začátku docházky (do konce září) – vracíme plnou částku ročního poplatku

· v průběhu I. pololetí (do ledna) – vracíme ½ ročního poplatku

· v průběhu II. pololetí – bez náhrad
c) zrušení aktivity

· vracíme poměrnou část zaplaceného poplatku ¨

Pobytové a jednodenní akce pro Zájmové útvary (kroužky) a Letní tábory 
A. při odhlášení účastníka PŘED AKCÍ

a) ze zdravotních (lékařským potvrzením doložených), nebo jiných závažných důvodů 

· vracíme celý účastnický poplatek
b) z jiných důvodů

· před 31. dnem před zahájením – 0 Kč
· mezi 8. – 30. dnem před zahájením – 100 Kč 
· mezi 1. – 7. dnem před zahájením – 25% z ceny aktivity
· v době kratší než 24 hodin – 50% z ceny aktivity

B. při ukončení účastníka V PRŮBĚHU AKCE

a ze zdravotních důvodů (po doložení lékařské zprávy)

· vracíme poměrnou část z účastnického poplatku

b z jiných důvodů

· peníze nevracíme
Pobytové a jednodenní akce pro Otevřené kluby

A. při odhlášení účastníka PŘED AKCÍ

a) ze zdravotních (lékařským potvrzením doložených), nebo jiných závažných důvodů 

· vracíme celý účastnický poplatek
b) z jiných důvodů

· do 1 dne před zahájením – 0 Kč

· v době kratší než 24 hodin (v den odjezdu) – 25% z ceny aktivity

B. při ukončení účastníka V PRŮBĚHU AKCE

ze zdravotních důvodů (po doložení lékařské zprávy)

· vracíme poměrnou část z účastnického poplatku

z jiných důvodů

· peníze nevracíme
Při vratce úplaty za zájmové vzdělávání z důvodu vzniklého na straně Střediska, je vratka provedena automaticky všem účastníkům (např. zrušení akce pro malou účast). 

Pokud dojde ke zrušení programu Střediska z důvodu zásahu vyšší moci, nevzniká nárok na vrácení úplaty. Za vyšší moc se považují války, občanské nepokoje, vyhlášení výjimečného stavu, živelné katastrofy 

V Českých Budějovicích dne 1. 9. 2023


